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Pour devenir des consom’acteur du quartier et non & simples
consommateurs
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Appendix 1

Ob jectifs

Moyens

Evaluation

Résu ltats

Sensibiliser le s e nfants a une
alimentation saine

Organisation d’ateliers-
cuisine pourles enfants

Indicateurs d’activité

Indicateurs d’efficacité

Nombre d'ateliers organisés

% de participantsvs enfants
présentslors des centres
aéréset/ou mercredi

Offrir de sre pas s'inspirantdu
mode le de la fourche tte verte

Engager un cuisinier acquis a
ce modele dansle but de
réaliser ces repas

Indicateurs d’activité

Indicateurs d’efficacité

Nombre de repas servis
suivantle modele (voiravec
expertexterne sirepas
conformes)

% des participants mon trant
un degré de satisfaction ( voir
si retour des parents)

Sensibiliser les enfants a
'é cologie etau
développementdurable

Metire a la disposition des
enfants des poubellesde tri
etexpliquer les principes de
la démarche

Indicateurs d’activité

Indicateurs d’efficacité

Nombre de poubelles pleines
pourles différents tris

% des participantschangeant
de comportement (voir si
enfants comprennent la
démar che)

Appendix 2

Ob jectifs

Moyens

Evaluation

Résu ltats

Offrir un lieu de renconte
dan s une dynamique positive

Animateurs ettravaille urs
sociaux hors murs dansun
cadre modulable

Indicateurs d’activité

Indicateurs d’efficacité

Nombre d'ados lorsle
vendredi soir

% d'ados parrapporta la
population ciblée s (voir re tour
des ados ainsi que des
ravailleurs sodauxhors

murs)

Inciter la réalisation de
projets par les participants

Synergie avec les diffé rents
intervenants des activitsde
la maison de quartie

Indicateurs d’activité

Indicateurs d’efficacité

Nombre de projets réalisés

% des participants montrant
un de gré de satisfaction

Favoriser!’inté gration
citoyen ne et linsertion
professionnelle

R éseau etpartage de
connaissance

Indicateurs d’activité

Indicateurs d’efficacité

Nombre d'ados participant
aux activittsetauxtaches
commun autaires

Respectdes regles
compor te me ntales ains que
du matériel/lieu




Appendix 3

Ob jectifs Moyens Evaluation Résu ltats
Offrir un e space d’expre ssion Rendre la maison de quartier Indicateurs d'activité Nombre d’heure
démocratique pourtousles plus visible etaussioffrirun d'occupationde la maison par
habitants et associations cadre accueillant les acteursconcernés
o .
Indicateurs d'efficacité % des asso ciations .
recensées occupantleslieux
Rassemblerdes individ us Organisation d’événements Indicateurs d’activité Nombre de d'événements
autourd’'évé nements ou co-organiser des activité s organisésetnombre de
sociaux-culturels en offantles outlsetun participants
accompagne ment néce ssaire
o .
Indicateurs d'efficacité % des pf’l ricipa r]tsmgntrant
un de gré de satisfaction
Sensibiliser la population au Sensibilisation d e toutes les Indicateurs d’activité Nombre de poubelles pleines
déve loppementdurable couchesde la population pourles différents tris lors de
dans le cadre desactivités ma nife station
jeunesse/pré -ado s/ados ainsi
que lorsdes événements o A
culturels Indicateurs d'efficacité % des participantschangeant

de comportement
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1. Introduction

Ce document dresse un bilan du quartier de Ceamgxprime une vision et élabore des
objectifs pour la Maison de quartier de Champelallété proposé par le comité de
I’Association et validé par 'Assemblée Généraleldumars 2012.

2. Vision

Membres de I'association de la Maison de Qeade Champel, nous avons un intérét pour
le développement harmonieux de notre quartier s habitons et/ou travaillons.

Notre quartier ne se résume pas a un cataldgaeinstallations et des batisses qui se
situent ; un quartier c'est aussi des populatdimerses et variées, avec leurs réseaux, une
structure complexe et mouvante appelée a se dgpai@p a se transformer. Ensemble nous
devons cohabiter avec nos diversités socialeso@aigies et culturelles.

Nous avons la volonté enfin, d’établir un pgeteet des échanges avec la population du
guartier, afin de définir et de réaliser un progmanet des activités favorisant une véritable
consom’action de nos usagers et visiteurs.

3. Situation géographique

La Maison de Quartier interagit avec la popaka d’'un territoire tres étendu qui se
développe sur une grande partie de la rive gaueha ¥ille de Genéve, soit de Plainpalais
aux Eaux-Vives. A premiere vue, ce secteur senmi@legmter une grande homogénéité mais |l

existe pourtant des différences sensibles entreséateurs et autres quartiers qui le
composent.

4. Population

Statistigues cantonales, population a fin 2009

Ages Champel-Roseraie Florissant-Malagnou total
0-19 ans 1601 1373 2974
20-59 ans 4628 3544 8172
60 et plus 1822 2138 3960

Nombre et provenance des enfants pour les guatredes primaires (a fin 2009)

Ecoles Total d'enfants Suisse Europe autres

Contamines 330 209 76 45
Le Corbusier 232 166 50 16
Peschier 319 226 49 44
Créts de Champel 271 193 33 45
Total: 1152 794 208 150

Nombre et provenance des jeunes pour les cycles ldsubépine et de la Florence (a fin
2009)



Cycle d'orientation nombre de jeunes Suisse Europe Autres

Cycles de 'Aubépine 772 370 261 141
Cycle de la Florence 659 509 96 53
Total : 1431 879 357 194

Champel, une population hétérogene

Champel est un quartier "trompeur" par rappert I'image que l'on percoit
traditionnellement de lui, a savoir, essentielletrtsyurgeois. Cette image lui colle a la peau
et pourtant la réalité differe. Ainsi cohabitent:

 Des personnes tres agées, fortunées, qui vivertigajes décennies sur le
quartier.

» Des personnes de passage, étrangeres pour latplgpiatravaillent au sein de
grandes sociétés de chimie, de banques, d'étudeecdts et d'organisations
internationales.

» Des personnes a revenus plus modestes, dans lesubtes de I'avenue Dumas,
par exemple.

* Des étudiants, hébergés a la cité universitaire.

* Des personnes sans statut Iégal en nombre norgegéble, y compris de tragiques
cas d'esclavage.

* Des personnes agées tres isolées sortant peu zeltdse

* De nombreuses familles, y compris des familles manentales, avec des revenus
variés, des attentes et besoins spécifiques, dgras diverses.

Ce mélange pourrait étre un enrichissemeat [@ovie et I'ambiance du quartier mais ce
n'est malheureusement pas le cas. Les gens segaéigreu ou pas en raison de "barriéres"
culturelles, sociales ou générationnelles.

Ainsi donc, nos actions doivent s'adressesudet les couches de la population et nous
travaillons en ce sens. Les habitants et travadlaont les acteurs indispensables au bon
développement socioculturel du quartier. Il noust faouver des moyens de rendre cette
mixité de quartier effective et d’en faire une tefie richesse.

Champel, ses besoins et ses demandes

Selon une étude assez récente (2007) effectuédeparRossiaud ( Les iDées), Champel
se distingue fortement des autres secteurs delly ¥ile a connu longtemps de trés bonnes
conditions économiques, mais elle traverse actumelte une forme de chute sociale. Chute
brutale face a laquelle, pour les individus et famiilles, il est difficile de se situer,
« demander » de I'aide n’étant pas toujours vécarnge facile.

Le CASS recoit de plus en plus de demandesedpopulation de jeunes adultes, de
familles classiques mais aussi de familles sartsitsiiggal qui n’arrivent plus a joindre les
deux bouts.

Comme partout le sentiment d’insécurité momde simples incivilités sont percues
comme un manque de respect agressif. Mais c’'est daute la différence des classes, trés



marquée dans le quartier qui généere l'intolérantedé@montre la difficulté du « vivre
ensemble ».

On remargue que les lieux, les différentestingins et structures du quartier sont investies
par la population : le Parc Bertrand bien sar, raassi les lieux religieux et culturels tels que
la Maison de Quartier. Les moments festifs organdans le quartier (comme Champel en
Féte) sont les rares moments ou tout le monde Engeé(dans une certaine mesure).

Toujours selon Jean Rossiaud, la Maison det@uast le seul lieu interculturel mentionné
pour son accueil fondamentalement hétéroclite.

5. Mission de l'association

Notre association a pour mission d'étre a I'écalge habitants, de répondre a leurs
besoins, de travailler a I'élaboration de projetisstinscrivent dans le développement social et
culturel du quartier:

» Elle invite chaque habitant ou association a émets idées et ses observations, a
soumettre un projet ou a prendre une part actixegalisations qui l'intéressent.

* Elle informe le public de son programme d'animatgar une communication
active.

» Elle soutient les projets lorsque ceux-ci sont@voel avec ses objectifs, son idéal
d'échange et de rencontre, de collectivité, dggeérationnel, de convivialité et
de loisirs.

* Dans la limite de ses moyens,elle met en placesttastures et des accueils en
adéquation avec la demande et les besoins du guarti

Dans sa démarche, I'Association intégre lesionms attribuées par la Charte Cantonale des
Centres de loisirs.

6. Objectifs de la Maison de Quartier de Champel

Ces objectifs concernent 3 théemes:

Jeunesse:
* Donner aux jeunes la possibilité de se prendre learge et a assumer leur
responsabilité, leur comportement et leurs actes.
* Transmettre aux jeunes des valeurs telles quespece des autres et de soi.
» Favoriser I'expression physique des enfants eadelescents.
» Favoriser la découverte et le respect de la natute I'environnement.

Citoyennete:
» Intéresser la population a diverses activités.
* Intégrer les individus dans les activités de groupe
* Encourager les individus a élaborer un projet persb
* Favoriser la vie associative du quartier sans gésu
* Inciter et aider les individus a devenir des adel# |a vie locale.
* Répondre aux demandes spécifiques des populatayiidees.
* Mettre a disposition des espaces et des momemendentre ouverts a tous.
» Contribuer au droit & la différence.



Culture:
* Promouvoir et permettre une ouverture a toute caldu monde.
* Aider les individus a s'épanouir en développant ¢eéativité.

7. Jeunesse:

Secteur enfants:

bY

Pour répondre a ses objectifs la Maison de Quartiet en place des activitépii se
construisent en accord avec la Charte Cantonaleatdgses de loisirs et des objectifs posés
par le comité de gestion.

La Maison de Quartier répond au maximum deaaacité aux besoins identifiés des
enfants du quartier, a savoir: pendant les mersredies vacances scolaires.

* Les mercredis aérés: accueil sur inscription der8ants

» Centres aérés pendant toutes les vacances scofairesfants par jour

» Atelier de cuisine en semaine sur inscription: dfaets

» Collaboration avec les quatre écoles (Crét-de Clegnieschier, Le Corbusier et
Contamines) sur les différentes fétes

Constat: Il nous semble que depuis les tarifs imposés pdfalsie, la demande pour les
centres aérés a légérement diminué.

Les listes d’attentes concernent principalemestcentres aérés d’été (une quinzaine en
moyenne).

Secteur pré-ados:

Nous considérons comme pré-ados les 10/13 appui® septembre 2011 nous leur
proposons un accueil libre de 14h. a 18h.qui pedae€pondre de maniére plus adaptée aux
besoins de cette tranche d’age. En effet, nousropnmas depuis un certain temps, chez les
11/12 ans, que la formule mercredi sur inscriptiedeur correspondait plus.

Ce nouveau concept demande un peu de tempsda&infaire un bilan quantitatif et
gualitatif, nous effectuerons ce bilan a la fin’danée scolaire.

» Sorties sportives et culturelles (sur inscription)
* Jeux
» Activités créatrices

Constat: C'est un age ou les jeunes sont a mi-chemin eatriahce et I'adolescence et ou il
n'est pas facile de mesurer leurs besoins. Chaquerelle génération demande des
changements. C'est un secteur a réévaluer régubéite

Secteur ados:

A partir de 13 ans, les jeunes rejoignent ldese ados et les ouvertures en accueil libre,
prévues pour eux les vendredis soirs.



* Accueil libre
* Repas sur inscription ou est demandée leur paatioip aux courses, a la
préparation du repas et aux rangements.

e Sorties

» Participation a des tournois
* Jeux

e Camp

» Petits jobs encadrés par I'équipe
» Collaboration des animateurs avec les college$Adbépine et de la Florence sur
des activités, des repas/accueil ou des manifestasipéciales.

Constat: Nous touchons une trentain de jeunes sur le guaxi qui est peu au vu du nombre
résidant sur le quartier. Ce fait peut se compeeadslusieurs niveaux :

* Les jeunes de ce quartier ont beaucoup d’occupafigoort/musique/cours...) extra
scolaires.

* Un certain nombre de jeunes ne restent pas suwddier pendant leur temps libre
(selon rapport de J. Rossiaud).

e Selon leur lieu de résidence ou leur appartenanca @es deux cycles, certains
fréquentent d'autres Maisons de quartier (Eaux-Miv&Chausse-Coq et MQ
Plainpalais).

 Comme dans tous les quartiers, certains n'adh@asnaux structures type "maison de
quartier” et préferent la rue.

* Il existe un phénoméne de clan ou des groupes emttahce a s'approprier d'un
territoire.

8. Citoyenneté et culture

Tout au long de l'année, I'équipe collaborecalss habitants et les associations sur
l'organisation et la réalisation d'ateliers, d'egigad'échanges et de rencontres ainsi que sur
des manifestations culturelles.

* La permanence accueitiu lundi au vendredi.

» Location de sallepour anniversaire jusqu'a 12 ans.

 Champel en féte grande féte de quartier sur deux jours qui aceyeklon la
météo, entre 1000 et 2000 personnes.

* Les journées citoyennes journées a theme sur le week-end organisées en
collaboration avec les associations et (ou) legtéats.

» Les grillades du mardi, les soirs de mai a septembre qui accueillent epenme
une soixantaine de personnes avec des pointedde 20

» Le four a Pizza.

* LaVille est a vous.

* L'espace Ainésou le rendez-vous des joueurs de jass, 2 joursgraaine.

* Les Jardins partagés soit 16 parcelles de 12m2 a cultiver.

» Les conférences débats.

* Le local musiquequ'utilisent tour a tour 12 groupes de musicientodeage.

* Le local phota

* Les préts de salleaux associations.
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Constat: Il est difficle de motiver la population ou mémesdindividus a sortir de la
consommation de nos activités.. Dans l'idéal et cietre objectif, nous cherchons a ce gu’ils
deviennent des consom’acteurs de la MQC. Il nous tfauver des idées qui favoriseraient
ces objectifs.

9. Communication et visibilité

La Maison de Quartier de Champel doit se rempdirs visible et mieux communiquer avec
les différents acteurs, partenaires et usagers par:

* Son site internet régulierement mis a jour.

 La page dinformations qui lui est réservée dangolgnal du quartier'Les
nouvelles de Champel".

» L’affichage et la mise a jour des informations dineitrine extérieure.

* Pour les grands évenements, la publicité par dieshes$, des flyers et/ou des
annonces dans les quotidiens.

* Les informations directes (mail ou courrier) a sesmbres (environ 200 a fin
2011)

Constat: Ces différentes approches ne suffisent manifestepan nous devons travailler sur
des idées nouvelles de communication.

10. Projets et priorités 2012

Nous définissons certaines priorités compte tenwahtexte actuel qu’il soit social ou
politique. Nous l'avons vu, Champel est un quangeirvit des changements et qui, lui aussi,
est touché par la crise. Les premiéeres personnsanfales frais de cet état de fait sont
evidemment les plus fragilisées. Familles monogates ou en statut précaire, jeunes ou
jeunes adultes en voie de marginalisation, persoagées isolées, sont autant de situations a
prendre en compte lorsque nous choisissons une digmimation.

Pour 2012 nous souhaitons mettre I'axe sur 3 pe®ri
» Développement du secteur jeunesse

» Citoyenneté
* Culture et développement durable

10.1 Developpement du théme jeunesse

Secteur enfants:

En dehors des activités récurrentes que I'on peyioger et réaliser avec les enfants, il est
un domaine qui nous tient trés a cceur, c'est adul'alimentation et du développement
durable.
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Nos objectifs:

» Sensibiliser les enfants a une alimentation saibheem accord avec le
développement durable.

» Offrir des repas en s'inspirant du modéléad®ur chette verte.

» Sensibiliser les enfants a I'écologie

Les moyens:
* Engager un cuisinier respectant nos valeurs psuelgas du mercredi
» Offrir des menus adéquats en accord avec le dégvetoent durable.
» Participation des enfants aux ateliers cuisine.
» Sensibiliser les enfants a la récupération

Secteur ados :

La Maison de quartier considére qu'il est ingoat de répondre aux besoins et aux envies
de la jeunesse du quartier, d'étre en lien avecafinxd’étre a leur écoute et attentif a leur
réalité. Le lien de proximité avec les jeunes esmkilleur garant d'une dynamique positive
suscitant I'envie chez eux de participer, s'inea@irde se réaliser dans des projets constructifs.

Une trentaine de jeunes agés de 14 a 18 ans vierdgulierement aux ouvertures du
vendredi soir. Le reste du temps, ils "zonent" danguartier sans trop d'occupations. L'une
de leur doléance serait d'avoir un lieu pour ewnsdlequel ils pourraient se retrouver en
dehors de leur famille et de I'école.

Les objectifs:

» Etre al'écoutedes jeunes.

* Avoir un souci dgrévention.

* Créerdu lien.

» Offrir un lieu pourse retrouver et faire des choses ensembile.
» Offrir un espace a ldynamique positive

» Favoriser intégration citoyenne etihsertion professionnelle

Les moyens

En fonction de nos forces de travail, ouvtirsppour les jeunes. Collaborer activement
avec les TSHM du quartier.

Secteurs jeunes adultes :

Il existe également une partie de jeunes etgewadultes posant certains problemes sur le
guartier (groupes posés devant certains commeeresxpmple) que la Maison de Quartier ne
touche pas. Ces jeunes sont parfois en contactlasetSHM. Suite a une demande de leur
part, nous ouvrons pour eux le local ados les geadirs entre 17h./22h. Un projet d'accueill
pour ces jeunes adultes est en construction darledaux du Chalet et qui verra le jour sans
doute en 2012.
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Les obijectifs:

» Offrir a ces jeunes, parfois en rupture ou ne esttpas dans des structures plus
classiques, un lieu ou passer du temps.

* Les responsabiliser a la co-gestion d'un lieu.

* Favoriser le lien

» Collaborer avec I'Association le Chalet.

10.2 Citoyenneté et culture:

En examinant la mission de I'Association, il apfideanécessité de proposer aux habitants
et aux associations voisines, un espace d'expredsimocratique et la possibilité de prendre
une part active a la vie de leur quartier. Danseares nous souhaitons développer les Journées
Citoyennes et proposer des événements culturels.

Etre citoyen c'est avant tout étre responsebiexprimer (étymologiqguement citoyen est
celui qui appartient a une cité et qui particiga gie de celle-ci).

Les objectifs:

» Offrir un espace d'expression démocratique poundéstants et les associations.
* Donner la parole aux minorités culturelles et (®agiales.

» Favoriser la participation a la dynamique du gearti

* Devenir partenaire de la Maison de Quartier surmpiegts concrets.

» Sensibiliser la population au développement durable

* Rassembler des individus autour d'événements elgtur

Les moyens:
Faire connaitre l'ouverture de la Maison deaer aux projets des différentes

associations et des habitants. Leur offrir leslewdt I'accompagnement nécessaires par les
professionnels. Rester dans une dynamique de patttgsavoirs-étre et des savoir-faire.

11. Conclusion

Nous souhaitons évidemment atteindre nos ofjeetidéfinir la pertinence de nos actions
et demandes en lien avec nos ressources (finagclareaines et logistiques). Pour mettre a
disposition de la population les espaces suffis@m®us faudrait agrandir ceux-ci (extension
de la Maison de Quatrtier) et effectuer des réangmagts, ce qui demande d’engager des
moyens adéquats.

Fait a Champel le 27 février 2012
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